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Hvordan helhetlig IT Operations Management 

styrker tilgjengelighet, sikkerhet og 

kostnadskontroll  

Digitaliseringen av offentlig sektor har de siste årene akselerert kraftig. 

Innbyggere forventer døgnåpne digitale tjenester, sømløse 

selvbetjeningsløsninger og rask saksbehandling. Samtidig øker kompleksiteten i 

IT-miljøene, trusselbildet blir mer avansert, og kravene til dokumenterbar 

sikkerhet og etterlevelse skjerpes. For mange offentlige virksomheter og ideelle 

organisasjoner har IT gått fra å være en støttefunksjon til å bli selve fundamentet 

for tjenesteleveransen.  

I dette landskapet blir helhetlig IT Operations Management (ITOM) avgjørende. 

En moderne ITOM-plattform fra ManageEngine gir offentlige organisasjoner 

verktøyene de trenger for å sikre stabil drift, redusere risiko og optimalisere 

ressursbruk – uten at kostnadsnivået øker tilsvarende.  

  

  

  

  

Et mer krevende risikobilde  

Offentlige virksomheter forvalter samfunnskritiske funksjoner og store mengder 

sensitiv informasjon. Dette gjør dem til attraktive mål for cyberkriminelle aktører. 

Samtidig må organisasjonene forholde seg til strenge regulatoriske krav, 

inkludert personvernforordningen (GDPR), nasjonale sikkerhetskrav og 

revisjonsforpliktelser. Kombinasjonen av økt trusselnivå og økende regulatorisk 

press gjør at IT-driften må være både robust og dokumenterbar.  
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Utfordringen forsterkes av at mange IT-miljøer er hybride. Infrastruktur og 

applikasjoner er fordelt mellom lokale datasentre, private og offentlige skyer 

samt virtuelle og distribuerte nettverk. Når overvåkingsverktøyene i tillegg er 

fragmenterte, oppstår det ofte manglende helhetlig oversikt. Dette øker risikoen 

for at feil oppdages for sent, eller at sammenhenger mellom hendelser ikke 

identifiseres raskt nok.  

  

  

  

  

Fra reaktiv til proaktiv drift  

Tradisjonell IT-drift har ofte vært reaktiv. Problemer oppdages først når brukerne 

melder fra om nedetid eller ytelsesproblemer. I en offentlig kontekst kan dette få 

direkte konsekvenser for innbyggere, helse- og omsorgstjenester eller kritisk 

forvaltning.  

En moderne ITOM-tilnærming endrer dette fundamentalt. Ved å samle 

overvåking av nettverk, servere, applikasjoner, databaser og skytjenester i én 

plattform, får virksomheten sanntidsinnsikt i hele infrastrukturen. Avvik og 

uregelmessigheter identifiseres tidlig, ofte før de utvikler seg til faktiske 

driftsavbrudd. Gjennom automatiserte varsler og intelligent analyse kan IT-

avdelingen prioritere og håndtere hendelser raskere og mer presist.  

Resultatet er redusert nedetid, kortere gjenopprettingstid og mer forutsigbar 

tjenesteleveranse. For ledelsen innebærer dette lavere operasjonell risiko og 

høyere tillit fra innbyggere og samarbeidspartnere. 
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Integrert sikkerhet og etterlevelse  

Sikkerhet kan ikke behandles som et separat lag utenfor driftsprosessene. I 

offentlig sektor må sikkerhet være innebygd i selve IT-operasjonene. En helhetlig 

ITOM-plattform gir mulighet til kontinuerlig overvåking av nettverkstrafikk, 

konfigurasjonsendringer og systematferd. Dette gjør det lettere å avdekke 

uregelmessigheter, potensielle innbrudd eller feilkonfigurasjoner som kan føre til 

sårbarheter.  

Samtidig genereres det detaljerte logger og rapporter som kan brukes i 

revisjonssammenheng. Dokumentasjon av hendelser, responstid og 

systemstatus gjør det enklere å demonstrere etterlevelse av regulatoriske krav. 

For offentlige ledere betyr dette bedre styringsgrunnlag og redusert risiko for 

avvik ved tilsyn.  

 

Effektiv ressursbruk i en presset økonomi  

Offentlige budsjetter er under konstant press. IT-avdelingene må levere høyere 

kvalitet og sikkerhet med begrensede midler. Mange organisasjoner benytter i 

dag flere separate verktøy for overvåking og administrasjon. Dette skaper både 

lisenskostnader, integrasjonsutfordringer og økt kompleksitet.  

Ved å konsolidere funksjonalitet i en integrert ITOM-plattform kan virksomheten 

redusere både direkte og indirekte kostnader. Færre systemer å administrere gir 

mindre opplæringsbehov og lavere administrativ belastning. I tillegg muliggjør 

automatisering av rutineoppgaver at IT-personell kan bruke mer tid på 

strategiske initiativer fremfor manuell feilretting.  

Datadrevet kapasitetsplanlegging gir også bedre beslutningsgrunnlag for 

investeringer. I stedet for å overdimensjonere infrastruktur av frykt for fremtidig 

belastning, kan virksomheten basere investeringer på faktiske bruksdata og 

prognoser.  
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Strategisk verdi for ledelsen  

For toppledelse og IT-beslutningstakere handler ITOM ikke bare om teknisk 

overvåking, men om virksomhetsstyring. Tilgang til konsoliderte dashbord og 

ledelsesrapporter gir innsikt i tilgjengelighet, ytelse, risikoeksponering og 

ressursutnyttelse. Dette gjør det mulig å knytte IT-ytelse direkte til 

tjenestekvalitet og samfunnsoppdrag.  

En robust ITOM-plattform støtter dermed både operativ drift og strategisk 

planlegging. Den bidrar til å redusere sannsynligheten for alvorlige hendelser, 

styrke cybersikkerheten og sikre at organisasjonen er bedre rustet til å møte 

fremtidige krav til digitalisering.  

  

  

Tilpasset norske offentlige virksomheter  

Norske offentlige organisasjoner opererer innenfor et tydelig regulert 

rammeverk og ofte med desentraliserte strukturer. Kommuner, fylkeskommuner 

og statlige virksomheter må håndtere distribuerte enheter og komplekse 

integrasjoner mellom systemer. En fleksibel ITOM-plattform kan implementeres 

trinnvis og tilpasses organisasjonens modenhet og eksisterende infrastruktur.  

Ved å starte med overvåking av de mest kritiske systemene og gradvis utvide 

dekningen, kan virksomheten oppnå raske gevinster uten å påta seg unødvendig 

risiko. Denne stegvise tilnærmingen reduserer implementeringskostnader og 

gjør det enklere å sikre intern forankring.  
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Konklusjon: Digital robusthet som strategisk 

nødvendighet  

I en tid der offentlig tjenesteleveranse er uløselig knyttet til digitale plattformer, 

er stabil og sikker IT-drift en strategisk forutsetning. Helhetlig IT Operations 

Management gir offentlige organisasjoner kontroll, innsikt og handlingsrom til å 

møte både dagens og morgendagens krav.  

Ved å samle overvåking, automatisering og sikkerhetsmekanismer i én integrert 

plattform kan virksomheten styrke tilgjengeligheten, redusere risiko og 

optimalisere kostnadsbruken. Dette legger grunnlaget for bærekraftig digital 

utvikling til det beste for både innbyggere, ansatte og samfunnet som helhet.  
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Om ManageEngine   

ManageEngine leverer bransjens bredeste portefølje av IT management 

Software. Vi har alt du trenger med over 60 produkter til å håndtere all din IT-

drift, fra nettverk og servere til applikasjoner, service desk, Active Directory, 

sikkerhet, PC-er og mobile enheter.  

Siden 2002 har IT avdelinger valgt ManageEngine for kostnadseffektiv, 

funksjonsrik programvare som er enkel å bruke og implementere.   

Når dere forbereder dere på fremtidens utfordringer innen IT-administrasjon, 

leder vi an med nye kontekstuelle integrasjoner og innovasjoner som kun kan 

komme fra en leverandør med fullt fokus på kundeverdi. Som en del av Zoho 

Corporation vil vi fortsette å styrke samspillet mellom forretning og IT, slik at 

dere kan utnytte nye muligheter og skape varig verdi fremover.   

 

  


